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— zadowolony klient

Rozmawlamy 2 Aleksandrem
Wnekiem, ml:toum zarzadzaja-
cym firmy Dyszkiewicz w Konstan-
<inie-Jeziornie.

Mija nas uSmiechnigta Pani... czy
zyscy wychodza tacy zadowoleni
anstwa serwisu?
Wierzg, Ze tak, bo naszym naczelnym
xm jest to, by wiasnie klient koricowy
2adowalony z ustugi, ktora dla niego
onujemy. W naszej dzialalnodei w spo-
szareqding koncentrujemy sie na tzw.
itach indywidualnych, czyli tych, kto-
bezpodrednio sie z nami kontaktu-
sh satysfakcia przeklada sie bowiem
w widoczny sposéb na kolejne zlecenia. To
przeciez znana i stara regula méwi o tym,
e kios, kto jest zadowolony z uslugi, po-
wrdci w to samo miejsce, a moze lakZe po-
leci jg innym.

B Jaki procent Pafistwa klientéw sta-
nowi kfient indywidualny?

Ta grupa kiienléw to okolo 50% obslugi-
wanych przez nas zlecef. A w dzisiejszych
czasach jest szalenie waznym, by o dodat-
kowe zlecenia umied zadbac i poslaraé sie
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je przyciagnaé do siebie. Dlatego ciagle
staramy si¢ opracowywac i wdrazaé spe-
cjalne formy uairakcyjnienia naszej oferty
serwisowej.

M Na przyktad?
Niedawno wprowadzilismy bardzo do-
brze odebrany program, kidry nazwalismy

: merubﬂmmrk!nmrmmwnmmiemq
Hmsmmmﬂ—mmmwmﬂ _

N O W

niejsze

JProgramem specjalnego rabalowania”,
Polega on na tym, iz naprawa wykonywa-
na jest wylacznie z zastosowaniem ory-
ginalnych czesci zamiennych, natomiast
cena, kléra ptaci kliend, jest bardzo rozsad-
na. Dlatego teZ zgtaszaja sie do nas klienci,
klérzy preferuja szukanie wykonawcy na-
prawy na wiasng reke i placa z wiasnej kie-
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Narzedzia mechanlczne N€EO:
najlepsze materiaty,
nowoczesne technologie,

25 lat gwarangc;i.
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Zasady gwarancji na narzedzia mechaniczne NEG dostepne na stronie www.neo-tools.com
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| Stafa, wysshatona kadra 1o wiehia s,

szeni. Generujemy dzigki lemu dodatkowy
ruch i zapewniamy przychéd, A nowe pro-
gramy i promocje zwykle przyciagaja klien-
tow. Mamy wérod nich wielu, kiérzy doklad-
nie znaja ceny rynkowe ushug, pordwnujq je
i doceniajg fakl, e chcemy ich zachecié do
wykonania naprawy wiasnie u nas.

W Rozumiem, ze tacy klienci wiedzg, Ze
oddajac tu samochéd mogg polegac na
fachowej naprawie.

Oczywikcie. Prosze pamigtaé, ze fima
Dyszkiewicz rozwija sie i buduje relacje
z klientami od wielu lat. Rozpoczelismy od
stacji konlroli pojazddw, potem byl maly ser-
wis, kidry przekszialcit sie w pelny serwis
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dzieki temu mozemy wykonaé w imieniu
klienla wszyslkie czynno$ci, dajgc mu po-
czucie, Zze o niego dbamy w kaZdym calu.
Dzi$ czas koszluje jeszeze wiecej niz kie-
dys i zdajac sobie z lego sprawe wiemy, ze
naprawa nie moZe by¢ jedynie fachowa, ale
réwnieZ szybka. Szybkie procedury, ptynna
wspdlpraca z partnerami i szybkie skutecz-
ne technologie napraw.

W Dbajq Parstwo nie tylko chyba
o komfort klienta, ale réwniez o zdrowie,
prawda?

Nawiazujemy, rozumiem, do znanego
faktu, kiedy to budowali$my |akiernie? Na-
szymi sasiadami byly osfedle i szkola. Po-

z blacharnig i lakiemia. Jestesmy dealerem
Renault, ale réwniez Seata. Ponadto, pro-
wadzimy dzialalno$é juz nie tylko w jednej
lokalizacji. Jednak chciatbym podkreslic, ze
pod ,dobrg usluga” kryjg sie ludzie, kidrzy
dla nas pracuja. Jest to stata kadra, prak-
tycznie niezmienna od lat. W tym tkwi na-
sza wielka sila, poniewaZ lo wlasnie gwa-
ranfuje niezmienny poziom ustug.

B Ale wiadomo, Ze zmieniaja si¢ wymo-
gi producentéw, technologie, produkty,
urzadzenia, przeplsy...

Przykladamy wielka wage do szkoler
naszych pracownikdw, bo wiemy wiasnie,
#e ich wiedza i umiejetnodcl muszs byé
weig? uzupelniane i aklualne. Priorytefem
dla nas jest to, by teoreiyczna wiedza z za-
kresu ubezpieczen, techniki i lechnologii
byla zdobywana regulamie i wykorzysty-
wana w praklyce. Na przyklad, blacharze
i lakiemicy s objeci programami szkole-
niowymi | maja certyfikaty Renault. Ozna-
cza lo, Ze spelniamy wymogi producenta
dolyczace wykonania naprawy na nawet
najnowszych konstrukcjach, co jest - jak
wiemy - jest coraz bardziej skomplikowa-
nym procesem.

M ...czyli klient praktycznie przyjeidza
i potem bez obaw odbiera naprawiony
juz samochéd.

Zgadza sie. Dziatamy kompleksowo,
rdwnieZ dzigki temu, e wspdlpracujemy
z wiodacymi lowarzystwami ubezpiecze-
niowymi. Jesl (o szalenie waZne, poniewaZ

wiem szczerze, Ze nie mogliby$Smy rozwi-
naé naszej dziatalnosci, gdyby nie fakd, 2e
dostawca lakierdw — Standox, zaolerowal
nam zaslosowanie lechnologii wodoroz-
ciericzalnej. Bylo to 8 lat temu | prosze wie-
rzy6, Ze bylisSmy pionierami w tym rejonie,
slosujac takie rozwiazanie. Jest fo szcze-
goinie wazne w fych okolicach, poniewaZ
Konstancin to przeciez miejsce majgce sta-
ful uzdrowiska.

B Jednym stowem - profesjonalna ka-
dra i wspélpraca z partnerami przeklada
sig na sukces.

Absolutnie tak. Pamersiwo polega wiha-
énie na tym, 2e mozemy oczekiwaé pomo-
cy i sugeslii, gdy potrzebulemy wprowadzié
lepsze rozwiazania. Na przykiad zmodemi-
zowaé zaplecze fechniczne czy leZ zopty-
malizowaé zarzadzanie maleriatami. Przy-
kiadowo, Standox zaproponowal program,
kléry ulatwia prace magazynows podpo-
wiadajac i kreujac zambwienie. A rezultal
widaé od razu - nie bylo Zadnej alarmowef
syluacji, w kidrej potrzebowalibySmy nagle
zamawic jakies pigmenty. Dla mnie waZne
53 regulame dostawy i brak potrzeby trzy-
mania duzych zapasdw, bo to wszystko
przecie? kosziuje.

W Plany na przysziosé?

Na pewno dalszy rozwdj i inwestycje,
ale to zreszig bedzie juz niediugo widaé,
wiec nie zdradzam szczegdfdw.

W Dziekuje za rozmowe.



