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Kwestia szkoled pracownikow budzi sporo kontrowersji. Najémielsza teza po-
gﬂﬂn—f&&. autoryzowanym zaktadom napraw lakiemiczych, Ci, zgodnie

: na prrestrzeni ostatnich 30 lat, zadna szkofa technicna nie wyksztal-

cita lakiernika samochodowego,  kadry na potrzeby AZNN ksztalca sie na podsta-

| wie praktyanej nauki zawodu!

Rzecza bezdyskusyjna jest — a na pew-
no powinno byt — przekonanie o koniecz-
nosci stalego podnoszenia kwalifikacji
pracownikdw. Technologia sie zmienia. Wy-
musza jg tez potrzeba rynku, np. przyrost
Zecer na niewielkie naprawy blacharsko-
-lakiemicze i jednoczednie spadek popytu
na caloSciowe prace, zwigzane z odbudo-
wa, karoserii i koniecznoéci przeprowa-
dzenia calosciowych prac lakiemiczych.
Upadek szkolnictwa technicznego i zawo-
dowego nakiada dzi$ na wiaciciela warsz-
tatu niezaleinego i kierujacege Autoryzo-
wanym Zaktadem Napraw Nadwozi {AZNN)
koniecznos¢ organizacji nauki zawodu we
wlasnym zakresie.

- Poruszony fu problem ze szczegding
silq dal sig odczué w Srodowisky lakiemi-
kéw samochodowych w okresie wzmozonej
emigracji zarobkowej w latach 2007-2008
- przypomina Krzysztof Szach, kierownik
Autoryzowanego Zakladu Mapraw Nadwo-
zi w firmie Res Motors, kiéra jest rzeszow-
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tel. 076 878-45-38 fax 076 878-68-82

skim dealerem Forda. - Bum wyjazdéw do
Angli i Ifandii dosfownie opustoszyt rynek
z wykwalifikowanych lakiemikéw. W okresie
tym nie bylo moiliwodci pozyskania nows-
go lakiemnika. Wdrodyliémy wowczas pro-
gram szkolenia mipdych ludzi zupeinie od
podstaw. Wykorzystujac, w formie swoistej
kwarantanny, myjnie samochodowa, wy-
chwylywaliSmy osoby wykazujace zdol-
nodci manualne, cechujace sie dokladno-
Sciq w realizacji zadari oraz cierpliwoscig,
a przede wszystkim checig do podejmowa-
nia nowych wyzwan. Udalo sig. Z wigkszo-
$cig z nich podpisywali$my diugoterminowe
umowy o prace na slanowisku pomacnikéw
lakierka.

Traci¢ te2 powinno przekonanie jednych,
e szkolenia organizowane przez koncemy
lakiemicze i dostawcdw takie] technologii sg
przede wszystkim dzialaniem markelingo-
wym lychie firm - chodzi tu 0 napgdzanie
koniunktury na zakup nowych produktow
i ustug. Nietrudno polemizowat z taka lezg,
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skoro to koncamy lakiemicze sg w posiada-
niu najnowoczesSniejszej wiedzy z pierwszej
reki. Bo tez, gdzie indziej jej niby szukaé?
O opinig poprosilismy osobe, kiéra stoi na
czele Rozwoju Produktu i Dziatu Hurtu Ford
Polska.

- Nic Zlego w tym, Ze dzioki organizacji
szkoleth i sprzedaZy technologii, koncerny
sprzedajq lakie swéj marketing — podkreéla
Artur Borasifiski, Wholesale&Develop Pro-
ducl Manager Ford Polska. - W tym kon-
kretnym przypadku Korzy$é jest obopdina,
A zalem, koniecznie lrzeba podkreslic, ie
dzi§ wspblpraca pomigdzy firmami lakiemni-
czymi a AZNN-mi nie dotyczy jedynie sprze-
daiy produkiu jakim jest lakier. Podstawa
jest sprzedaz technologii, a co 2a lym idzie
szkolen. Jake reprezentant firmy Ford nie
cheiathym zostaé odebrany jako osoba bez-
kryycznie patrzaca na warszialy autoryzo-
wane. Jednalde w fej materii moje stanowi-

Przyrzad do wyrdwnywania
samachodowych farcz
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Dardea AZNN Res Motars Jon Kofoidfek podezas Finaty Qiimpiody Serwdco-

wf Foveclt w 2009 1 — N miefsce:
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sko jest jednoznaczne i jestem przekonany,
2Ze przedstawiony problem co do marginal-
nosci szkolen, nie jest charakterystyczny
dla sieci autoryzowanych i nie dofyczy do-
brze rozwiniglych serwiséw auforyzowa-
nych. Ford Polska od 8 fat niezwykle ak-
fywnie wdraza procesy rozwoju Zakladdw
Napraw Nadwozi, bardzo aktywnie wspdl-
pracujge z firmami lakiemiczymi, dzigki cze-
mu -~ nie bojg sig ulyé stwierdzenia — po-
$rod wszystkich importeréw, posiadamy
fedna z najnowoczeéniejszych oraz najle-
pief wyszkolonych kadr.

Res Motors Sp. z 0.0. jest dealerem For-
da na Podkarpaciu i wiadcicielem lakiemi,
kidra jest zwiazana stalg umowg z zaleca-
nym przez Forda dostawcg technologii la-
kiemicze}.

- Umowe w zakresie kompleksowej do-
stawy technologii lakiemiczej podpisalismy
Z firma Standox w lufym 2006 1. — przybliza
rozwdj kontaktéw wiceprezes zarzadu Res
Motors Sp. z 0.0. Andrzej Papuzifiski. - Juz
pierwszy rok wspblpracy zaowocowal zdo-
byciem tytufu Debiut Roku 2006, a za wyniki
roku 2008 zostaliémy uhonorowani nagrodg
Laur Konltrahenta 2008. W pierwszym kwar-
lale 2010 r. wykonali$my obroly poczatko-

wo zaplanowane na pigcé lat i ze wzgledu na
wzorowy przebieg wspdipracy odnowili$my
kontraki na kolejny okres.

Taki slalus rzeszowskiej lakiemi z gory
okresla liczne zagadnienia, takie jak: po-
ziom wyposaZenia lechnicznego, przestrze-
ganie reziméw technologicznych, zgodno-
4ci z zaleceniami w zakresie BHP oraz slan
wyszkolenia zatogi. Ford ustanawia okre-

Forda

P ordanit nagrod podcans Finay Qlimplady Serwisowe Forda w. 20095, —
| ot fewe: tierwnik - AZNN Krzysatof Seach, doradcas AZNN Jan Hascidfek,

$lone standardy i wymaga od partnerw Sci-
stego ich przestrzegania. Realizacja zadar
kontrolowana jest w ckresowych audytach,
a ich wypetnianie przektada sie bezposred-
nio na efekty finansowe. Standox stale te
moniloruje zgodnosé stosowanej technolo-
gii z zaleceniami.

- Kaidy z lakiemikéw objety jest pro-
gramem szkoleri — przybliza rozwigzanie
K. 8zach. - Czgsé z nich odbywa sig w cen-
trum szkoleniowym dostawcy technologii,
a czesc bezposrednio w naszym warszlacie
podczas wizyt lechnikéw Standoxa, Osobi-
$cie jestem zwolennikiem tej drugief formy.
Po pierwsze, dwudniowy wyjazd (na ogd}
dwoch} pracownikéw na szkolenie poza
fime powaznia zaburza cyki produkcyjny,
a po drugie; zawsze lowarzyszy temu oba-
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wa, Ze bedzie on polraktowany przez pra-
cownikéw jako forma rekreacji i cderwania
sig od codziennych probleméw. Natomiast
szkolenie na miejscu przebiega pod okiem
przefoZonych, co dyscyplintije pracownikow,
a przeds wszystkim odbywa sig ,na Zywym
organizmie", &zn. w reainych, a nie laborato-
ryjnych warunkach technicznych warsztafu
i dofyka rzeczywistych jego probleméw.
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ki Stand), Wreceenie nagrody L Kantrahenta 2008,
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Tu system szkoleh wewnetrznych prze-
prowadzany jest pod codziennym nadzo-
rem doswiadezonych lakiemikéw oraz przy
wspdipracy technikdw Standoxa, ktdrzy co
miesigc organizowali w lakiemi dodatkowe
szkolenia dla miodej kadry pomocnikéw fa-
kiernikéw.

- Przewidufg, Ze pelnych umiejetnosci,
rozumianych jako osigganie wysokiej wy-
dajnosci pracy bez szkody dia jej jakosci,
nowo przyjeci pracownicy nabiorg po 3 do
§ lalach praldyki (w zalezno$ci od ich in-
dywidualnych predyspozyci) - dodaje K.
Szach.

A jak wyglada podejScie do nauki za-
wodu w niezaleznych warsziatach? Z na-
szej sondy, przeprowadzonej w nieduZych
firach, wynika, Ze wiasciciele z niechecig
przyslajg na propozycje szkolefi swych la-
kiemikéw. Powdd? Dobrze wyszkolony
pracownik, stale podnoszacy swe umiejet-
noéci i nabywajacy nowoczesng wiedze na
temat technik lakierowania czy organizacji
prac lakiemi jest dla mojej firmy... zagroZe-
niem na lokalnym rynku; mizlem ju powéd
by tak sadzi¢: po jednym z takich szkoleri

odeszla mi grupa pracownikow — zatozyli
spdike z konkurencyjnym warsziatem” - lo
jedna z wypowiedzi. Czy i w jakim zakre-
sie zabezpieczat sig przed podobnymi sy-
tuacjami na przyszto§é?

- Na pewno warto przeciwdzigia temu
tworzac motywujacy sysfem wynagradza-
nia, taw, $ciezki kariery pozwalajace na in-
dywidualny, safysfakcjonujacy pracownika
rozwdj oraz sigga¢ po mechanizm zobo-
wigzujacy pracownikéw do zwrotu kosziow
szkolert w przypadku rozwigzania umowy
0 prace Z przyczyn letacych po ich siro-
nie — podpowiada K. Szach. - Niemniej 2ad-
na z tych metod nie daje 100% pewnosci,
Proces budowania kompelentnef, wydajnej
i lojalnej zafogi jest podstawa prowadzenia
kazdej dzizlalnoéei gospodarczej i pewne
ryzyko w lym zakresie musi byé wei wkal-
kulowane.

Rafat Dobrowolski




